Volre carriere est une aventure.
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Apprenez a la naviguer avec confiance. -

Ma|tr|ser les risques juridiques : votre me|lleur atout de professmnnel
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Toute grande carriere comporte des
défis. Les meilleurs professionnels ne
les subissent pas, ils les anticipent.

Bonjour a tous. Nous sommes passes par la ou vous
étes, et nous savons que des termes comme
"responsabilité civile" ou "clause pénale" peuvent
sembler intimidants.

Notre objectif aujourd'hui n'est pas de vous noyer
sous le jargon juridique, mais de vous partager une
conviction : savoir gérer les risques est une

veritable compétence qui fera la différence dans votre
carriere. C'est ce qui distingue ceux qui avancent

avec prudence de ceux qui avancent avec confiance.

Voyez cela comme la préparation d'une expédition :
on ne part pas sans une carte et les bons outils.
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La boite a outils du professionnel aguerri :
3 leviers pour maitriser les risques.

Oubliez |la complexité. Tout repose sur trois actions complémentaires, un véritable réflexe a développer.
C'est une méthode simple et puissante pour aborder n'importe quelle situation professionnelle.

ENCADRER SECURISER TRANSFERER
avec une avec une avec une
Clause Contractuelle Garantie Assurance

Encadrer, sécuriser, transférer. C'est le mantra qui vous guidera.
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Levier 1: La Clause
Contractuelle - Votre
feuille de route pour éviter
les zones a risque.

La premiére étape, la plus fondamentale, est de
définir les regles du jeu. Le contrat est votre
carte. || vous permet de baliser le terrain et de
définir un itinéraire clair pour tout le monde.
C’est un acte de prévention.
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Encadrer les obligations par le contrat,
c'est par exemple utiliser:

9

Clause limitative de responsabilité:
Pour définir un plafond en cas de

. probléme.

IIZ

Clause pénale: Pour fixer a I'avance une

sanction en cas de manguement.
®

Clause résolutoire: Pour prévoir les

conditions d'une fin de contrat

automatique.
L

Clause de force majeure: Pour anticiper

les événements imprévisibles et
incontroélables.
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Levier 2 : La Garantie - Votre
equipement de securite pour les
1Imprevus.

Méme avec la meilleure carte, un imprévu peut survenir. La
garantie, c'est votre roue de secours, votre trousse de
premiers secours. Elle n'empéche pas l'incident, mais elle
vous assure de pouvoir continuer le voyage.

Sécuriser I'exécution de I'obligation, c’est se reposer sur :

e Caution personnelle: Une personne se porte garante de
la dette.

e Garantie a premiére demande: Une banque s'engage a
payer sans discussion dées la premieére sollicitation.

e Hypotheque, nantissement: Un bien (immobilier ou
autre) est mis en garantie.
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Levier 3 : L’Assurance - Votre protection en cas d'accident majeur.

Cers

tains risques sont trop grands pour étre assumés seul. Lassurance, c'est votre filet de sécurité. Vous

transférez le risque financier a un spécialiste dont c'est le métier, vous permettant de vous concentrer

sur le votre.

Transférer le risque a un assureur, c’est
souscrire a des polices comme:

¢ RC Professionnelle (RCP): La base.

Dg? Couvre les dommages causés a des tiers
dans le cadre de votre activité.

gf[ﬁ e Assurance décennale: Essentielle dans le
batiment, elle couvre les pendant 10 ans.

@ e Cyber-assurance: De plus en plus
cruciale pour se protéger contre les
risques numériques.
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La puissance de la compléementarite : comment les 3
leviers fonctionnent ensemble.

Ces trois leviers ne s'excluent pas, bien au contraire ! Leur force réside dans leur combinaison.
Pensez-y comme & un systéme de défense a trois niveaux.

Encadrer, Sécuriser, Transférer

——— 7 1. ENCADRER

- 1
. , S W Sy
| i Ty

2. SECURISER
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Exemple : Le cas d’un
prestataire informatique

\— * [l ENCADRE: |l integre une clause

|
o
& } | limitative de responsabilité a 50% du
montant du contrat.

» || SECURISE: Il demande un acompte
important, dont le paiement est garanti

/ \ par une caution bancaire.

» || TRANSFERE: Il souscrit une assurance
Responsabilité Civile Professionnelle pour
couvrir les dommages qui pourraient depasser
le plafond de sa clause.
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Carfe postale du terrain :
la sérénite d'un restaurateur
pour un événement.

Scénario: Un restaurateur organise la privatisation de son
établissement pour un mariage. Comment se protege-t-il ?

Sa strategie:

e Encadrer: Ses Conditions Générales de Vente (CGV)
@ prévoient des clauses d'annulation claires et des
acomptes non remboursables.

Sécuriser: Pour une réservation de cette taille, il
demande des arrhes (une forme de garantie) pour
confirmer I'engagement.

=
@ Transférer: Son assurance RC Exploitation le couvre

en cas d'incident, comme une intoxication alimentaire
ou un accident d'un invite.

Conclusion: Grace a cette préparation, il peut se concentrer
sur son métier : offrir une soirée inoubliable.
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Carte postale du terrain : naviguer
les risques de la vente en ligne.

Scénario: Un e-commercant doit gérer les aléas de la
logistique et les paiements de commandes importantes.

Sa strategie:

Encadrer: Il inclut des clauses de non-responsabilité
@ pour les retards de livraison causés par des
transporteurs tiers.

/@ Securiser: Pour les grosses commandes B2B, il exige
S| un paiement sécurisé par une garantie bancaire.

d'exploitation” spécifique, qui le dédommage si son

@ Transférer: Il souscrit une assurance "pertes
site est inaccessible.

Conclusion: Il a bati une forteresse numérique qui protége
sa croissance.
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Au plus haut niveau : la gestion des risques /
chez un geant comme Sanofi.

Contexte : Dans l'industrie pharmaceutique, les risques liés au développement de medicaments sont
iImmenses, tant financierement qu’humainement.

La méthode Sanofi: A A

@ Encadrer : Leurs contrats de recherche avec des partenaires contiennent des clauses de//
conformité et de délais extréemement précises. f7.

i
o

Sécuriser: lIs utilisent des garanties financieres complexes pour sécuriser leurs part nariats "

“'-._-5__.-'

stratégiques et leurs investissements. e W
Transférer: |lIs détiennent une assurance responsabilité civile ' produn
, complete pour faire face aux risques inhérents a leur activite. B

Message clé: Les principes restent les mémes, quelle que soit I'échelle. La rigueur est la
clé du succes et de la pérennite. 'y
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Quand tout bascule : la lecon tragique de I’affaire Mediator

Parfois, une mauvaise gestion des risques n'entraine pas seulement des pertes financieres, mais des
drames humains. L'affaire du Mediator en est un exemple marquant.

Ce que cette crise nous apprend sur nos 3 leviers:

e L'echec de l'encadrement
Manque de transparence dans les informations et les clauses contractuelles avec les professionnels
de sante.

e L'importance cruciale du transfert
La nécessité d'une assurance responsabilité civile adequate pour tenter d'indemniser les victimes de
dommages corporels massifs.

* Au-dela des contrats
Cela met en lumiere la responsabilite fondamentale d'une entreprise dans la conception et le suivi de
ses produlits.

Votre role de futur professionnel est aussi de proteger : vos clients, vos partenaires, et le public. C'est une
immense responsabilite.
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Un dernier conselil de pro : I’erreur a ne pas commettre.

Nous voyons souvent cette erreur chez les jeunes professionnels. lIs négocient une excellente clause
limitative de responsabilité et pensent que le travail est terminé. C'est une illusion dangereuse.

L’1llusion dangereuse

Clause seule

Une clause seule est fragile. Un juge peut la
considérer abusive ou inapplicable selon les

circonstances (par exemple, en cas de faute lourde).

Elle ne vous protége pas de tout.

L’approche systemique

Systeme de défense

Pensez toujours en termes de systéme. Votre
clause est la premiére ligne de défense, pas la seule.
Comment est-elle soutenue par une garantie ou
une assurance ?
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Vous n’étes plus des passagers, vous étes les pilotes de votre carriere.

Ce que nous vous avons partage aujourd’hul, ce n'est pas seul seulement une technique pour un

A

examen. C'est une nouvelle fagon de € penser. C'est lacompétence qui vous permettra de dire “oui*
a de srands projets, de prendre des risques calculés, et de batir. une carriere solide. Vous avez

Iacarte la boussole etl'equipementdeisectriteslievoyage ne fait gue commencer.

-.-‘-’

La gestion des risques, ce n’est pas éviter I’échec.
C’est se donner les moyens de réussir.
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