Prévenir les Risques
Juridiques : Votre Atout
Maitre en Entreprise.

Par vos mentors, pour les futurs
professionnels que vous étes.
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La ‘responsabilité’ ?
Ne partez pas en courant !

On le sait, ce mot peut sembler lourd, complexe, voire un peu effrayant. Beaucoup
d’étudiants ressentent ca au début. Notre objectif aujourd’hui est simple : vous
montrer que c’est en réalité un concept tres logique et, surtout, un formidable levier
pour devenir un professionnel fiable, respecté et serein dans vos futures fonctions.
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La solution tient en trois mots, un réflexe a adopter.

Pour transformer l'incertitude en mattrise, tout repose sur un triptyque simple et puissant.
C’est |la clé que nous utilisons depuis des années. Retenez ces trois verbes d’action :
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Pour bien comprendre, pensez
a un chateau de sable.

Imaginez que vous construisiez un chateau de sable pour
résister aux vagues (les risques).

1. Savoir le construire (INFORMER) : Vous apprenez les
bonnes techniques, quel sable utiliser, etc.

2. Suivre les étapes (PROCEDURER) : Vous appliquez la
méthode : tasser le sable, monter les murs dans le
bon ordre.

3. Prendre une photo (TRACER) : Vous immortalisez
votre excellent travail pour prouver sa qualité avant
que la vague ne I'emporte.

Sans ces trois éléments, la moindre vague emportera
votre travail sans laisser de trace de votre effort.



Pilier 1: INFORMER.

Le savoir, c’est le pouvoir
de bien faire.

Informer, c'est s’assurer que tout le monde
est sur la méme longueur d'onde et possede
les bonnes connaissances pour agir
correctement. |l ne s’agit pas de donner
des ordres, mais d'expliquer le ‘pourquoi’.
C'est la base de la confiance et de |a
compeétence collective.

Exemples concrets:
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Former les équipes aux
regles de sécurité ou aux
nouvelles technologies.

Afficher les consignes
réglementaires dans les
locaux.

Communiquer clairement
sur les nouvelles
procédures a suivre.
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Pilier 2:
PROCEDURER.

Le ‘comment’ qUi SAQuve.

Une procédure, ce n'est rien d'autre qu'une
"recette" claire pour une tache importante.
Elle sert de guide et de garde-fou pour éviter
les erreurs, les oublis, et garantir un résultat
constant. C'est ce qui transforme une bonne
Intention en une bonne pratique
systématique.

Exemples concrets:

Rédiger des protocoles
clairs (ex: la recette d'un

plat en cuisine).

Définir qui fait quoi
(les responsabilités).

Valider les étapes clés
d'un projet avant de
continuer.
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Exemples concrets :

Pilier 3 : TRACER.

La mémoire professionnelle
de l'entreprise.

Archiver les documents
importants (contrats,
factures).

Horodater les actions
critiques dans un systéme

Tracer, c’est simplement garder une preuve informatique.

de ce qui a été bien fait. Ce n'est pas de |a
méfiance, c’'est du professionnalisme. En cas
de question ou de litige, parfois des mois plus
tard, les traces factuelles sont vos meilleures
alliées. Elles parlent pour vous.

Sauvegarder les échanges
de mails importants avec
un client.
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L'erreur fréquente (que vous, vous ne ferez plus).

Un avertissement tiré de notre expérience : beaucoup d'entreprises font les choses bien... mais oublient de
le prouver. Négliger la tracabilité, c'est comme réussir un examen mais perdre sa copie. Sans preuve,
tous vos efforts peuvent étre anéantis en cas de litige. La preuve est la clé de voute du systéeme.
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Quand les piliers s'effondrent:
le cas "Dieselgate” de Volkswagen.

e Manque d'information
transparente envers les

En 2015, I'affaire Volkswagen _ :
clients et les régulateurs.

a montré 'impact d’'un
manquement a ces piliers.

En modifiant secretement les
logiciels de controle des
emissions, I'entreprise a
délibérément manqué a ses
obligations :

e Procedures trompeuses
intégrées dans le
développement.

e Absence de tracabilite
honnéte des performances
réelles des véhicules.

Résultat : des milliards d’euros d'amendes et
une crise de réputation sans précédent.
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Quand les piliers soutiennent
le succes au quotidien.

Le Restaurant Exemplaire

W
HE

Informer : Formation HACCP
du personnel.

Procéder : Fiches techniques
pour chaque plat.

Tracer : Relevés de température
des frigos, bons de livraison.

Résultat : Confiance des clients

et sécurité alimentaire.

L’Entreprise Certifieée 1ISO 9001

Informer : Formation du
personnel aux processus qualité.

Procéder : Processus et modes
opératoires documentés.

ﬁ/i Tracer : Enregistrements pour

prouver la conformité.

Résultat : Qualité reconnue et

réputation mondiale.
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Informer, Procédurer, Tracer:
Un cercle vertueux.

Ces trois piliers ne sont pas séparés. lIs se nourrissent les uns les autres pour créer une
culture de la qualité et de la sécurité. Pensez a |la validation d’un contrat :

INFORMER PROCEDER

| |

o

1. On informe les commerciaux
sur les clauses importantes.

=
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2.0n utilise une checklist de
validation (procédure).

3. On trace avec I'archivage
du contrat signé.
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Ce n'est pas de la théorie, c’'est votre futur avantage concurrentiel.

En maitrisant ces 3 piliers, vous ne faites pas que "suivre les regles". Des votre premier stage
ou emploi, vous devenez quelqu'un qui :

/

—

Est plus fiable aux yeux de
son manager.

Est plus crédible face a un
client ou un partenaire.

Est un futur leader capable de
protéger son équipe et son
entreprise.

C'est ce réflexe qui fera la différence entre un bon technicien et un excellent professionnel.
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Pour les curieux (et les futurs managers).

Cette logique est le moteur de démarches d’entreprise plus larges. Si vous entendez parler de ces
concepts, sachez que vous en maitrisez déja le cceur :

PR |\

«.% (Responsabilité Sociale

W ades Entreprlses)
’\\ A\ \G ”~

S 0
Notre triptygue est un pilier
de la RSE, car il garantit une

conduite éthigue et legale
des affaires.
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C'est 'ensemble des processus
qui assurent qu'une entreprise
respecte les lois. Cela passe
directement par 'information,
la procédure et |a tragabilité.
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Informer Tracer

Procéder
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Vous avezles
clées en main.



