Reussir votre etude de cas :
La méthode de I'enquéteur

Votre guide pour maitriser I'analyse juridique et briller a 'examen.

Par deux professionnels qui sont passés par la et qui croient en vous.



Le cas final vous angoisse ?
C’est parfaitement normal.

Bonjour a tous. On sait que |'épreuve de |'analyse juridique
peut sembler étre une montagne. On a ressenti la méme
chose. Mais on est |a pour vous partager un secret, une
méthode qui transforme cette épreuve en une enquéte
passionnante. Oubliez le stress, et pensez comme un
détective. Votre mission : résoudre une affaire.

Notre objectif aujourd’hui : vous donner la
confiance et la méthode pour transformer ce
défi en réussite.
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L'arme secrete de tout bon juriste : La Triade

Pour toute analyse, il existe une structure en trois temps. C'est le réflexe que le correcteur attend, et
que votre futur employeur appréciera. Pensez-y comme votre feuille de route pour chague enquéte.

Qualifier le Qualifier la Proposer une
risque responsabilité réponse juridique
Le point de départ : de quel L'enquéte: quiest le Le verdict : quelle
‘crime’ parle-t-on ? ‘coupable’ ? ‘'sentence’ appliquer ?

Mémorisez cette structure. C'est la clé de votre raisonnement.
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Plus qu’une note : une compétence pour votre carriere

Pour ’examen

Le correcteur attend un plan clair. La
Triade est exactement ce qu'il
recherche. Elle montre que vous avez
un raisonnement structuré et que vous
allez au bout de I'analyse. C'est une
grille de lecture qui vous assure de ne
rien oublier.

"Cette triade doit apparaitre
clairement dans ta copie."

Pour votre avenir

En entreprise, on vous demandera de
réesoudre des problemes. Identifier un
probléme (le risque), trouver sa cause
(la responsabilité) et proposer une
solution (la réponse juridique), c'est le
quotidien d'un bon professionnel.
Vous ne vous entrainez pas pour un
examen, VOUS VOUS préparez pour
votre futur poste.
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Etape 1: Identifier le 'crime' (Qualifier le risque)

La premiere question a se poser : Que s'est-il passe
exactement ?

Avant toute chose, il faut donner un nom au probleme. C'est
comme si un détective arrivait sur une scene et devait
déterminer s'il s'agit d'un vol, d'une fraude ou d'une agression.
1.Quelle est la catégorie du probléme ? (Un contrat mal
exécuté ? Un accident causant un dommage ?)
2.Quelle est sa nature précise ? (Une inexécution, une faute,
un préjudice corporel ?)

Conseil du mentor

Soyez précis. C'est la fondation de toute votre analyse. Une
mauvaise qualification de départ, et toute I'enquéte part dans la
mauvaise direction.
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Mise en pratique : Le cas de la livraison en retard

ESTAITS|

Une entreprise commande des marchandises qui sont livrées avec plusieurs
semaines de retard, lui faisant perdre un contrat important.

APPLICATION DE L’ETAPE 1 (L’identification du crime)

1. Catégorie du risque : Il s’agit d'un probléme lié a un contrat.

2.Nature du risque : C'est une inexécution contractuelle. Plus précisément, un
manquement a l'obligation de livrer dans les délais. Le préjudice est la perte
de chiffre d’affaires.

Voila, le ‘crime’ est identifié. C'est simple, net et précis.
On peut passer a la suite de I'enquéte.
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Etape 2 : Trouver le ‘coupable’ (Qualifier la responsabilité)

Je sais que cette partie peut faire un peu peur avec ses différentes conditions, mais c'est tres logique une fois gu'on a
compris. Maintenant que le “crime” est identifié, on cherche le responsable. Qui doit réparer le dommage ?

Le fait générateur : L'acte qui a causé le
dommage (ex: la non-livraison).

e Le dommage : Le préjudice subi par la
RBSDOHSEIbllltE victime (ex: la perte financiéere).

Le lien de causalité : La preuve que l'acte
a bien causé ce dommage.

La responsabilité est-elle contractuelle (liée a un
contrat) ou délictuelle (en dehors d’un contrat) ?

Conseil du mentor

N'oubliez pas de vérifier s'il
existe des causes d'exonération
(force majeure, etc.). Le

‘coupable’ a-t-il un alibi ?
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Etape 3 : Rendre le verdict (La réponse juridique argumentée)

C'est le moment de conclure. Vous avez identifié le probléme et le responsable. Maintenant, vous devez
prononcer la ‘sentence’ en vous basant sur la loi. Un verdict sans preuve n'a aucune valeur.

Votre conclusion doit toujours comporter 3 eléments :

é-“‘t 1. Fonder sur les textes : Citez I'article de loi pertinent (ex: art. 1231-1 du Code civil). C'est
») votre preuve irréfutable.

/23 2. Appliquer aux faits : Expliquez comment la loi s'applique précisément a votre cas. Ne vous
b contentez pas de citer un article, montrez que vous |'avez compris.
N 3. Conclure avec les conséquences : Quelle est la solution concréte ? (ex: versement de

dommages et intéréts, exécution forcée du contrat...).

Votre correcteur veut voir que vous étes capable de passer de la théorie

(la loi) a la pratique (la solution du cas).
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L’enquéte résolue : Le cas de la livraison en retard (de A a Z)

Etape 1: Le Risque
Qualification : Inexécution contractuelle (retard de livraison). Préjudice commercial

(perte de CA).

Etape 2 : La Responsabilité

Qualification : Responsabilité Civile contractuelle engagée.
Preuves : Fait générateur (retard), dommage (perte de CA), lien de causalité (le retard a
causé la perte). Obligation de résultat non respectée.

2

Etape 3 : La Réponse Juridique

Verdict : L'entreprise coupable doit verser des dommages et intéréts (D) a la victime.
Fondement : Sur la base de I'article 1231-1 du Code civil.

Vous voyez ? En suivant ces trois étapes, on arrive a une solution compléte, argumentée et juste.
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Votre feuille de route pour chaque étude de cas

QUALIFIER LE RISQUE
(Le ‘crime’: contrat, faute, préjudice...)

QUALIFIER LA RESPONSABILITE

(Le ‘coupable’: contractuelle/délictuelle, 3 conditions, exonération ?)

PROPOSER LA REPONSE JURIDIQUE
(Le ‘verdict’ : textes de loi, application aux faits, conséquences)

Imprimez cette logique dans votre esprit. C'est le chemin le plus s(r vers une analyse réussie.
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Le piege classique (dans lequel vous ne tomberez pas)

Une erreur que l'on voit tout le temps, méme chez les bons étudiants : se concentrer
sur une seule partie de la Triade.

Scénario 1 : L’analyse incomplete. Scenario 2 : Le verdict sans proces.
"L'étudiant qualifie parfaitement le risque, "L'étudiant saute directement a la conclusion
mais oublie d’analyser en détail les conditions et propose une solution... sans avoir prouveé
de la responsabilité.” qui est responsable et pourquoi.”

i

Les trois éléments sont indissociables. Pensez a un tabouret a trois pieds : si un pied manque, tout
s'écroule. Votre raisonnement aussi.

Le conseil du mentor
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[.a Triade en action : Deux autres 'affaires' a réesoudre

/a\ Dossier 1: Le restaurant Dossier 2 : Le logiciel buggé

Faits Faits

Un client subit une intoxication alimentaire. Un bug dans un logiciel de compta cause des pénalités
Risque : Préjudice corporel (manquement a fiscales a une entreprise.
I'obligation de securité). Risque : Inexécution contractuelle (hon-conformité).
Responsabilité : Extra-contractuelle (art. 1240 C. Responsabilité : Contractuelle (manquement a
Civ.). 'obligation de résultat).
Réponse : Dommages et intéréts (frais médicaux, Réponse : Dommages et intéréts (couvrant les
etc.). pénalités), sur la base des articles 1231-1 et

suivants.

La méthode est toujours la méme. Seuls les faits et les articles de loi changent.
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Dans le monde de I’entreprise : L’affaire "Coca-Cola"

Parfois, les frontiéres sont floues. Cette méthode vous aide a y voir clair.

En 1999, un employé de Coca-Cola est licencié pour avoir révélé des
informations confidentielles a un concurrent.

Responsabilité contractuelle ? Responsabilité quasi délictuelle ?
Est-ce 'seulement’ une violation du contrat Ou est-ce que ses actes ont causé un
de travail (clause de confidentialité) ? préjudice plus large, distinct du contrat ?

Cette affaire réelle montre I'importance de bien qualifier la nature des faits et de la responsabilité. C'est
exactement ce que la Triade vous apprend a faire. Ce n'est pas de la théorie, c'est la réalité des entreprises.
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Pour aller plus loin : Le niveau expert de I’enquéteur

Vous maitrisez la Triade ? Parfait. Pour affiner encore plus votre analyse de |la responsabilite,
un concept est fondamental.

La distinction entre...

L’obligation de moyens L’obligation de résultat
Le professionnel s'engage a tout mettre en ceuvre Le professionnel s'engage a fournir un résultat
pour atteindre un but, mais sans garantir le résultat précis (ex: un transporteur qui doit livrer un colis).
(ex: un médecin). La faute doit étre prouvée. Si le résultat n'est pas 13, la faute est présumée.

Why it Matters: Comprendre cette distinction est essentiel pour déterminer si la responsabilité est engagee et s'il

y a des possibilités d’exonération. C'est un point qui fait la différence dans une copie (et en entreprise !).
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Vous n’étes plus des étudiants,
vous etes des enqueteurs.

L'analyse juridique n’est plus une montagne. C'est un terrain d'enquéte, et vous avez
désormais la méthode pour la mener avec brio. La Triade n’est pas juste une technique,
c’'est une nouvelle facon de penser : structurée, logique, et redoutablement efficace.

On a entierement confiance en votre capacité a appliquer cette méthode.

Le jour de I'examen, respirez, enfilez votre casquette de détective et résolvez
I'affaire. Vous avez tout ce qu'il faut pour réussir.

Maintenant, a vous de jouer.
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