Menez I'enquéte : La méthode pour
décrypter n'importe quel cas pratique

Votre formation de detective juridique commence maintenant.

Bonjour a toutes et a tous. Nous sommes ravis de vous retrouver.

Aujourd'hui, nous allons vous confier une meéethode qui a fait ses preuves,

non seulement pour réussir votre examen, mais pour toute votre
carriere. Préts a devenir des analystes hors pair ?
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Face ala ‘scene de
I'incident’ : Le chaos
apparent d’'un cas pratique

Face a un nouveau dossier, avec sa multitude
de détails, de dates et d'événements, on peut
vite se sentir submergé. C’est une

impression tout a fait normale, nous sommes
tous passés par la. On se demande : “Par ou
commencer ?”.

Mais respirez. Le chaos n’est qu'une illusion.
I1 vous manque simplement le bon protocole
d’enquéte.
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Votre boite a outils de détective:
Une méthode en 3 étapes claires

Pour mettre de l'ordre dans le
chaos, tout bon enquéteur suit

un protocole rigoureux. Cest ce
qui sépare les amateurs des
professionnels. La méthode est
simple, logique et incroyablement
efficace. Elle se réesume en trois
étapes fondamentales.

Un risque juridique nait toujours d’une situation concrete. Pour le qualifier,
il faut d’abord comprendre les faits avant d’appliquer le droit.
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Le protocole d’enquéte

1 & 2 )% ’o_j
Identifier les Relever les faits Formuler le
protagonistes pertinents probleme juridique
Qui sont les personnes Quels sont 1@:5 indices Quelle est la question de
(physiques ou morales) cruciaux ? (Evénements, droit centrale qui se pose ?
impliquées dans l'affaire ? dates, montants,

comportements).
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Etape 1: Identifier les protagonistes de
I'affaire

Toute histoire commence avec ses personnages.

En droit, c'est pareil. La premiére chose a faire, O A

faire, avant méme de regarder les faits, est de ion iuridi ooao
s : : 8" _ : p": (-——\ Relation juridique

repondre a la question : "Qui est qui ?".

Il s’agit de lister toutes les personnes physiques Personne Personne

(un individu) ou morales (une entreprise, une physique morale

association) concernées.

Conseil de mentor® : Vous avez identifié les protagonistes ? Parfait. C’est la premiére étape, la plus

simple. Elle pose les fondations solides de toute votre analyse. Passons maintenant au cceur de
I'enquéte.
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situation est toujours remplie de 'bruit": des détails sans

Etape 2 : Collecter les
indices — L'art de relever

Cape-sdivmon information, ant

I e s fa i t S p e r t i n e n ts remandez-specificosbva quis pas d'habort

Je sais que distinguer

Ici, c’est 1a que votre flair de detective entre en jeu. Une FssentBRE oo R P e o, LR
. . . . i syt T importance juridique. Votre mission est d'isoler magna !
situation est toujours remplie de ‘bruit’ : des détails sans les i STl
importance juridique. Votre mission est d’isoler les ‘signaux’ : e e L
our chaque information, demandez-

les faits qui ont une conséquence en droit. puus : Bt gue el Rl chinge quel icithose, dn

point de vue juridique ?".

Pour chaque information, demandez-vous : “Est-ce que ce nissic |
s - R . " ce distinguer I'essentiel de
dE‘tﬂl] Chﬂnge qUEIque ChUSE d umn pﬂlnt dE vUEjurldquE' ? votre mission est d'isoler les 'signaux’ : les faits qui ont une

conséquence en droit,

Je sais que distinguer lessentiel de l'accessoire peut faire peur au
debut, mais c’est une compeétence qui vient tres vite avec la pratique.
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Concretement, qu’est-ce qu’un
‘indice’ pertinent ?

i
Les faits pertinents sont les briques qui construiront B @
votre argumentation. Cherchez systématiquement —
les éléments suivants dans un énoncé : Les dates : Date du Les montants .
contrat, de la livraison, Prix, valeur du
de l'accident... dommage, salaires...
Les comportements : Les documents :
Actions ou inactions Contrats, e-mails,
des protagonistes. factures, rapports...
Exemple simple

Dans un contrat de vente, les faits pertinents sont : 'identité des parties, 'objet vendu, le prix, la date
de livraison prévue et la date effective.
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Le piege du detective debutant :
se nhoyer dans les détails

-

La Solution

T, —
[ 7

Les faits
PERTINENTS

|

Description de I'erreur fréquente : La plus grande erreur est de vouloir tout noter, de lister tous les faits
sans les trier. Cela embrouille 'analyse et vous fait perdre un temps précieux.

Laregle d'or
On ne retient que les faits qui ont une incidence sur le probleme de droit. Le reste n'est que du contexte.
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Etape 3
Qualifier I'affaire — La

formulation du &%

probleme juridique
Protagonistes
Maintenant que vous avez vos protagonistes et vos
preuves, il est temps de synthétiser. Cette étape
consiste a traduire la situation concrete en une
question de droit claire et précise.

Comment faire ?

Le probleme de droit est la question a laquelle un

juge devrait répondre. Il commence souvent par :

"Dans quelles conditions...?", "Le comportement de X

constitue-t-il...?", "La société Y peut-elle étre tenue Faits pertinents

pour responsable de...?"
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Assez de theorie. Ouvrons nos
o e SR
archives de dossiers resolus.

La meilleure facon de maitriser une meéethode est de la voir en action. Nous avons
sélectionné pour vous quelques études de cas, des plus simples aux plus complexes,
pour que vous puissiez vous entrainer a appliquer le protocole d'enquéte.

o
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N1 Dossier N°1: L'affaire du colis endommage

Un client d'une entreprise de livraison se plaint d’avoir recu un colis

endommageé.
(cl‘% Protagonistes Le client (personne physique) et I'entreprise de livraison (personne morale).
O\ Indices La preuve de 'endommagement (photo, constat), la date de livraison, les
pertinents conditions générales de vente/livraison.
f? Probleme La responsabilité contractuelle de I'entreprise de livraison peut-elle étre
- juridique engagée pour le dommage subi par le client ?
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N°2 Dossier N°2: L'accident du travail

Situation : Un salarié de 'entreprise XYZ est victime d’'un accident du travail dans les
locaux de l'entreprise.

OD Protagonistes
C )  Lesalarié et 'entreprise XYZ (son employeur).

Indices pertinents
Q Les circonstances précises de 'accident (quand, comment), le respect (ou le non-
respect) des normes de sécuritée par I'entreprise, le rapport d’accident.

Probléme juridique
? La faute inexcusable de 'employeur peut-elle étre reconnue au vu des circonstances
de l'accident ?
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Dossier N°3 Dans la cour des grands : Le cas Apple vs. Epic Games (2021)

Situation : Epic Games, I'éditeur du jeu Fortnite, a poursuivi Apple en justice concernant
les commissions de 30% prélevées sur son App Store.

a Protagonistes
Q Apple Inc. et Epic Games (deux personnes morales).
Indices pertinents
Les termes des contrats liant les deux entreprises, le fonctionnement
technique et commercial de I'App Store, les pratiques commerciales d'Apple

alléguées comme anticoncurrentielles.

,? Probléeme juridique

Les pratiques d'Apple sur I'App Store constituent-elles un abus de position
dominante en violation du droit de la concurrence ?
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Une histoire de nos archives :
L'importance du lien de causalite

‘ ‘ Laissez-nous vous parler de l'affaire que

nous appelons 'Coca-Cola contre K.O. M
Gencives'. Un consommateur se plaignait, Lle n _de'
mais I'enjeu central de I'enquéte était de causa | |te ?

prouver un lien de causalité direct entre la
boisson et le dommage. Sans cet indice clé,
il n'y a pas d'affaire. ’ ’

Un fait n’est pertinent que s’il permet
d’établir une chaine de cause a effet.
C'est 1a colonne vertébrale de toute
démonstration juridique.
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Votre nouvelle compeétence:
Mettre de I'ordre dans la complexité

Texte de conclusion : Le lien avec votre avenir :
Regardez le chemin parcouru. Vous C’est cette competence d’analyse,
avez maintenant une meéthode cette capacité a structurer
rigoureuse pour aborder n'importe la pensée, qui fera de vous

quelle situation juridique, non pas un professionnel apprécié et
avec anxiété, mais avec la efficace en entreprise. C'est ce qui
confiance d’'un enquéteur. Vous fera la différence a I'examen, et
savez identifier les acteurs, isoler les bien au-dela.

preuves et poser la bonne question.

= YIS W'

Votre premiere enquéte est terminée. Vous étes préts pour les suivantes.
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