Devenez le chef
d'orchestre de votre
réussite professionnelle

Maitriser la prévention des risques pour
construire la confiance

Bonjour a toutes et a tous. Aujourd’hui, on ne va pas
parler de jargon juridique compliqué. On va parler
de musique, d'harmonie et de comment, vous, futurs
professionnels, pouvez devenir de véritables chefs
d'orchestre dans votre entreprise. C'est une
compeétence qui fera toute la différence.
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L’objectif : créer une symphonie, pas une cacophonie

La Symphonie
du Succes

La Cacophonie
¢ du Risque

' Confiance des clients

|1 Sanctions financiéres
et partenaires

; I Accidents du travail
222 Equipes engagées

et sereines . Perte de confiance
{02 Réputation d'entreprise

. (f?_ Désorganisation
solide "~ interne

e
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Performance durable

Votre réle, en tant que futur manager ou collaborateur clé, sera de garantir I'harmonie.
Nous allons vous montrer comment.
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Votre outil de maestro : La boucle de prévention en 5 temps

Je sais que le mot 'conformité’ peut faire un peu peur
au début, mais c'est tres logique une fois qu'on a
compris.
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Pensez a cette boucle comme votre méthode pour Iy _ U ,D
diriger_ C'est un processus en 5 e'tapes 5i|’l"|p|E‘5 et Tl‘ﬂl‘;ﬂblllle BouclePreventionSchema Procedures
vertueuses qui, ensemble, créent une protection solide
pour |'entreprise et pour vous.
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1. La Partition : Définir
des Regles claires

Tout grand concert commence par une partition. En
entreprise, c'est la méme chose.

Les régles sont le ‘quoi’ : ce qu'il faut faire et ne
pas faire. C'est le socle sur lequel tout repose. Sans
une partition claire, chague musicien jouerait ce
qu'il veut, et ce serait le chaos.

Exemple concret

Par exemple : une ‘Charte éthique' qui définit les
valeurs et les comportements attendus de tous.
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2. La Direction —
d'orchestre : Mettre en
place des Procedures

Avoir la partition ne suffit pas. Le chef d'orchestre
doit montrer a chaque section d'instruments
comment jouer sa partie.

Les procédures sont le ‘comment’. Elles traduisent
les régles en actions concrétes et coordonnées
pour que tout le monde joue en harmonie.

Exemple concret

Par exemple : une ‘Procédure de signalement’ qui
explique étape par étape comment remonter une
information importante.
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3. La Repeétition :
Former les équipes

Méme les meilleurs musiciens du monde ont besoin
de répéter. La formation, c'est la répétition de

I'entreprise. C'est s’'assurer que tout le monde a bien
compris la partition (les régles) et les directives du
chef (les procédures). C'est un investissement
crucial pour une performance sans fausse note.

Exemple concret

Par exemple : une ‘Formation a la sécurité’ pour que
chacun maitrise les bons gestes.
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4. L’Ecoute active :
Controler I'application

Pendant le concert, le chef d'orchestre écoute avec
une attention extréme. Il vérifie que le tempo est
bon, que chaque note est juste. Le controle, c'est
cette écoute active. On s'assure que les régles et
procédures sont bien appliquées sur le terrain, au
quotidien.

Exemple concret
Par exemple : des 'Audits internes' réguliers pour
vérifier que les processus sont suivis.
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Inenoralation Consentis Erotars
rnanuallte

5. L'Enregistrement :
Assurer la Tracabilité

Imaginez qu'aprés le concert, on vous accuse d'avoir
mal joué. L'enregistrement est votre preuve. La
tracabilité, c'est |'enregistrement de vos actions. Elle
permet de documenter tout ce que vous avez fait
pour garantir ['harmonie et d'atténuer la
responsabilité. C'est essentiel pour prouver votre
diligence.

Exemple concret

Par exemple : tenir des 'Registres' ou des 'logs
informatiques' de toutes les actions clés.

& NotebookLM



La symphonie en action :

un programme anti-corruption

Un code de conduite

clair sur les cadeaux et —

invitations.

Des audits surprises des

notes de frais par le 4

Managetr.
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Caontrole

Un registre de tous les
cadeaux offerts et recus,
signé et daté.
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Formation

Une procédure de
validation pour tout
cadeau dépassant 50€.

Une formation annuelle
obligatoire pour tous les
commerciaux.
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[’erreur classique
(et comment I’eviter)

C’est un piége dans lequel beaucoup tombent au
début, et c’est normal. C'est de créer une
magnifique partition (des regles parfaites) et de la
laisser dans un tiroir.

Des regles non appliquées, sans contrdle ni
tracabilité, n'ont aucune valeur probatoire. C'est
comme une symphonie qui n'est jamais jouée.

La magie, c'est de faire vivre la musique, pas juste
de I'écrire.
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Quand la musique s’arrete : 1a lecon HSBC (2012)

La banque HSBC a été lourdement sanctionnée pour des manquements graves a la lutte contre le blanchiment
d’'argent. |l a été reproché a la banque des lacunes systémiques : les ‘chefs d'orchestre’ n'écoutaient pas (controles
adéquats absents) et n‘enregistraient pase ce qui se passait (manque de tragabilité des transactions suspectes).

C'est la preuve qu’une boucle de prévention incompléete meéne a une cacophonie financiere et réputationnelle.
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Un principe universel, du BTP a la Santé

Santé

Un établissement de santé établit
un protocole d'hygiéne strict
(Régles), forme son personnel
(Formation), réalise des controles
de conformité (Controle) et
consigne les incidents dans un
registre (Tracabilité) pour
protéger les patients.
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BTP

Suite a un accident, une
entreprise de BTP doit prouver
via son registre de sécurité
(Tracabilité) qu'elle avait formé
ses employés (Formation) et
verifie les equipements
(Controle).
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Finance (Loi SOX, 2002)

Suite a des scandales, la loi
Sarbanes-Oxley a imposé des
regles de controéle interne et de
tracabilité strictes, forcant les
entreprises a devenir de meilleurs
"chefs d'orchestre".
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Plus que de la prévention :
un pilier de la RSE

Maitriser cette boucle, ce n'est pas seulement éviter des
amendes. C'est le coeur de la Responsabilité Sociale des
Entreprises (RSE). En mettant en place des processus
éthiques, sécurisés et transparents, vous ne protégez pas
seulement |'entreprise : vous construisez une entreprise
meilleure, plus juste et plus respectée. Cette démarche
contribue directement a la performance globale.




A vous de jouer :
la partition est entre
VOS mains

Vous avez maintenant compris la méthode des grands
chefs d'orchestre de I'entreprise. Cette "boucle
vertueuse” est plus qu'une technique : c'est un état
d’esprit. Celui du professionnel qui crée la confiance et
qui meéne ses équipes vers le succes.

En maitrisant ces 5 temps, vous ne serez pas juste un
bon employé. Vous serez un collaborateur précieux et
un futur leader.
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Regles

La prevention des risques juridiques repose

racabilitée océdures

sur une boucle vertueuse : regles, procédures,
formation, controle et tracabiliteé.

N’'oubliez jamais votre réle de chef d’ orchestre.
Le succes sera votre plus belle symphonie.



