Un client vous appelle, panique.
Un dommage a eu lieu.

Votre mission : comprendre et
proposer la bonne réparation.

C'est une situation que vous rencontrerez
des dizaines de fois dans votre carriere.
Un client subit un préjudice et se tourne
vers vous pour trouver une solution.
Votre capacité a le guider fera toute la
différence.
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La reparation d'un dommage :
un sujet qui peut impressionner.

On va étre honnétes : quand on parle de
“préjudice”, de “dommages-intéréts”, les mots
peuvent faire un peu peur au début.

Mais je vous rassure, c'est un mecanisme tres
logique une fois qu'on a les bonnes clés de
lecture.

Notre objectif aujourd’hui, c'est de vous
donner ces clés.

Ensemble, pas a pas, vous allez voir que vous
pouvez parfaitement maitriser ce sujet.
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Votre point de départ : deux chemins
possibles pour reparer.

Face a un dommage, la premiére question a vous poser est : "Comment peut-on réparer ?".

Le droit vous offre deux grandes options, deux stratégies fondamentales. C'est la base de
base de tout votre raisonnement.

DOMMAGE
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Réparation 'en nature' ou 'par équivalent' :
votre boite a outils.

RS9 A
En nature X Paréquivalent
Principe Principe
Remettre les choses exactement dans Verser une somme d'argent (des
I'état ou elles étaient avant le dommage. dommages-intéréts) pour compenser la
On efface les conséquences matérielles. perte subie.
Exemple concret Exemple concret
Reconstruire a l'identique un mur qui a été Verser une indemnité a une personne
détruit. pour un préjudice corporel.

Le choix entre les deux dépend de la situation. Parfois, la reparation en nature
est impossible ou non souhaitée par la victime.
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Pour que ce soit limpide :
’analogie du vase cassé.

Imaginez que vous cassez accidentellement
le vase de collection d'un ami.

Réparation en nature Réparation par équivalent
Vous retrouvez et achetez exactement Vous lui donnez la somme d'argent
le méme vase, ou vous le faites réparer correspondant a la valeur du vase.
par un expert pour gu'il soit comme neuf. Cela lui permet soit d'en rachver un
L'objectif est de remplacer I'objet par racheten un autre, soit de compenser
son identigue. la perte si le vase était unique (on

compense alors aussi le préjudice moral).
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Une regle d’or a ne jamais oublier:
la réparation doit €tre intégrale.

Tout le préejudice, rien que le préjudice.
— e

Le but n'est ni d'appauvrir, ni d’enrichir la victime. |l s'agit de |la replacer, aussi
précisément que possible, dans la situation ou elle se serait trouvée si le dommage n'avait
jamais eu lieu. C'est le principe fondamental qui guidera toutes vos evaluations.
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Les trois visages du préjudice a indemniser

Pour que la réparation soit “intégrale”, vous devez penser a trois types de préjudices. En
entreprise, c'est souvent en identifiant ces trois aspects que vous apporterez le plus de valeur.

Prejudice Materiel Prejudice Corporel Prejudice Moral
La perte financiere L'atteinte a la santé La souffrance
directe, la destruction physique ou mentale de psychologique, I'atteinte a
d'un bien. la personne. I'honneur, le stress, |la

déception.

& NotebooklLM



Savoir ne suffit pas. Pour agir,
il vous faut la clé : la PREUVE.

C'est le point le plus important pour passer de
la théorie a la pratique. Sans preuve, méme le
dommage le plus évident ne peut étre repare.
C’est votre role de conseiller au client de
rassembler ces éléments.

Les munitions de la preuve :

e Factures d’'achat ou de réparation
e Devis de professionnels

e Rapports d'expertise

e Témoignages, photos, etc.
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’erreur de débutant qui peut
coliter cher a votre client

Oublier de prouver I'étendue du préjudice l

LN
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Un client vous dit "J'ai subi un énorme préjudice", mais n'apporte aucun chiffre.
Le juge ne poura rien faire. Un dommage non chiffre, non prouve, est un dommage
qui, juridiguement, ne peut pas étre reparé correctement.

Votre professionnalisme consiste a transformer une plainte en un dossier solide.
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Mise en pratique n°1 : Le classique dégat des eaux

Votre voisin du dessus a une fuite, votre plafond est endommagé.

l_ Constat du dommage “*‘\\0

Le plafond est abimé. (Préjudice materiel)

? Lapreuve Ta ™
®  Vous faites venir deux peintres et obtenez deux devis | —
pour la refection du plafond. Ces devis prouvent I
I'etendue du dommage. — "=

3_ Les options de réparation

En nature
Le voisin (ou son assurance) paie directement
I'artisan pour qu'il fasse les travaux.

Par équivalent <
Le voisin (ou son assurance) vous verse &
une indemnite égale au montant du devis, et @
vous gerez les travaux vous-méme.
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Votre futur terrain de jeu : ces principes sont partout.

N
RO ha"

Retard de livraison Diffamation d’'un
concurrent

Un colis crucial pour un mariage Des fausses rumeurs ternissent

arrive en retard. l'image de votre entreprise.

Préjudice : Stress (moral) + achat

d'un produit de remplacement en Préjudice : Perte de chiffre

urgence (matériel). d'affaires, colt des campagnes

Réparation : Dommages-intéréts. de communication (commercial).

Réparation : Dommages-intéreéts.

&23
Vice caché sur une
voiture

Vous découvrez un grave defaut
apres l'achat.

Réparation : Le vendeur prend en
charge les réparations (en nature)
ou la vente est annulée et il vous
rembourse (par equivalent).
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Montons en puissance : quand les
principes s’appliquent a une
catastrophe. quand les antastiges
s’appliquent a une acotastonique.

L'Affaire Erika (1999). Un naufrage, une marée noire dévastatrice sur les
cotes francaises.

Comment “réparer” un littoral souille, des entreprises ruinées, une
biodiversité anéantie et une population choquée ? Les outils que nous
venons de voir ont été au coeur de la réponse judiciaire.

Cour de cassation, 25 sept. 2012, n® 10-82.938
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L'Affaire Erika : la 'reparation intégrale' en action

Analyse de la réparation : La justice a combiné les approches pour tenter de couvrir
I'immensité du dommage.

}% Réparation en nature/par équivalent (Préjudice matériel)
R Indemnisation des colits colossaux de nettoyage des cotes payés par les collectivités.

=0 Réparation par équivalent (Préjudice économique) /’/
NliZ, Dommages-intéréts pour les pécheurs et les professionnels du tourisme qui ont perdu

- leur activité. %
Réparation par équivalent (Préjudice moral) < e

Indemnisation des communes pour |'atteinte a leur image de marque et a la qualite de vie
de leurs habitants. —

La reconnaissance que l'aurs préjudice écologique : La reconnaissance que |'atteinte a la

C%D Une premiere historique : le préjudice écologique
D> nature elle-méme (la biodiversite) est un préjudice qui doit étre repare.
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Votre véritable valeur ajoutée demain.

Maitriser la réparation d'un dommage, ce n'est pas juste "connaitre son cours".
Cest...

e Transformer un probleme client -

complexe en un plan d'action clair.

e Securiser les droits de votre
entreprise ou de vos clients.

e Apporter des solutions concretes et
chiffrées la ou d'autres ne voient
qu'un litige.

AVAVA

A\ /4

C’est cette compétence qui fera de vous un professionnel
recherchée et respectée.

N

& NotebookLM



Pour ’examen et pour la suite : votre synthese.

La réparation du préjudice peut étre en nature ou par equivalent
(dommages-intéréts), et doit étre intégrale sur la base de
preuves du dommage.

Le chemin de la réparation

Dommage Option 1: Option 2:
Constaté Réparation en Nature Réparation par Equivalent

Condition sine '
/ qua non :

DL \/ =
ra n | _— W

Principe socle : Réparation Intégrale

Vous avez les clés. Maintenant, a vous de jouer.
Bonne chance pour votre examen, vous étes préts.
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