Et sila vie avait un bouton “Annuler”
pour les coups durs ?

Une erreur, un accident, un impreévu... Et si on vous disait qu’en droit,
On a tous réve de pouvoir revenir en ce concept existe ?
arriere, comme Si rien ne s'était passe.
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En droit, ce bouton “Annuler” a
~Y unnom: la Responsabilite Civile.
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Oubliez les textes de loi compliqués pour l'instant.
Pensez simplement a ceci : c’est le mécanisme qui

cherchea" ' les choses quand un dommage
est causeé a quelqu’un.

Je sais que le terme peut faire un peu peur au début,
mais vous allez voir, une fois qu'on a
compris sa mission principale.
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Sa mission : non pas punir, mais REPARER.

=) (sl REPARER

C'est I'erreur la plus fréquente, méme chez les professionnels ! La
responsabilité civile n’est pas la pour sanctionner une personne.

Son unique objectif est de s'occuper de la victime. e i
On cherche a:

« Remettre la victime dans son état d’avant le dommage.

« Compenser le préjudice si un retour en arriere est impossible.




Laregle d’or : le principe de réparation integrale
"Tout le préjudice, mais rien que le préjudice.”

513 Ni perte, ni profit. C'est la regle
fondamentale.

Q La victime doit recevoir une
compensation qui couvre
I'intégralité de son préjudice.

€5 Mais elle ne doit pas s’enrichir
grace a la situation. Le but est la

justice, pas le profit.

& NotebookLM




Le face-a-face : Responsabilite Civile vs. Responsabilite Penale.
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Objectif : Réparer un dommage
privé (entre personnes).
Qui agit ? : La victime.

Résultat : Dommages et intéréts.

L'une répare, 'autre punit.

RESPONSABILITE PENALE
Manrope Semibold

.-.\
Objectif : Punir un comportement
interdit par la société.

Qui agit ? : La société (le procureur).
Résultat : Amende, prison.

pour votre examen et VDtI‘E carriere !

& NotebookLM



Prenons un exemple concret :
la chute dans un magasin.
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Ny _ el L'activation du La reparation integrale
.'\— e ommage Hb t A I L& t n
outon Annuler en action
Un client glisse sur un sol La responsabilité civile du Le magasin devra “réparer” en compensant :
mnuilié Eun signalé et se magasin peut étre engagée. @ Les frais médicaux (dommage corporel).
O © La perte de salaire pendant I'arrét de

travail (dommage matériel).

£ Les souffrances endurées (dommage
moral).

),
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Alors, quels types de “bugs” notre bouton
“Annuler” peut-il corriger ?

O &S

Le droit a organisé les prejudices en trois grandes familles pour
s’'assurer que rien n’est oublié lors de la réparation. C’est une
grille de lecture tres utile que vous utiliserez souvent.
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Les 3 grandes familles de dommages réparables.

Dommage matéeriel Dommage corporel Dommage moral

e
.E
Voiture endommagée, stock Blessures physiques, frais Souffrance psychologique,
détruit dans un entrepét, médicaux, incapacité de préjudice d’affection (perte
perte de revenus, perte de travail, préjudice esthétique. d’un proche), atteinte a la
données informatiques. réputation ou a ’honneur.
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C’est bien tout ¢a, mais concretement
dans votre futur metier ?

Comprendre la responsabilité civile, ce n'est pas juste pour 'examen.
Cest un outil essentiel pour gérer les risques et agir en professionnel responsable.

Voyons ensemble 3 situations que vous pourriez rencontrer demain.
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Cas pratique 1: Le bug qui colte cher a la TPE.

E logiciel défectueux )

ESN

Scénario : Une ESN vend un logiciel qui, a cause d’'un défaut, entraine la perte de toutes les données
client d'une TPE.

Analyse de la reparation:

 Dommage matériel : UESN peut étre tenue de réparer le colt de la récupération des données et la
perte d'exploitation de la TPE pendant 'arrét de son activiteé.

Lecon pour vous : Demain, que vous soyez fournisseur ou client, savoir cela fera toute la
différence. C’est un enjeu de professionnalisme et de gestion des risques.
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Cas pratique 2 : La livraison qui
tourne au vinaigre.

Scénario : Un restaurateur attend des denrées périssables. A cause d’un retard de livraison du
transporteur, la marchandise est inutilisable.

Analyse de la reparation:

® Dommage mateériel : Le transporteur peut devoir réparer la valeur des denrées perdues
ET le manque a gagner du restaurateur (les repas qu’il n'a pas pu vendre).

Legcon pour vous : La chaine logistique est pleine de responsabilités. Comprendre ces
mécanismes vous rendra plus efficace et plus fiable.
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Cas pratique 3 : La sécurité au travail,
ce n’est pas une option

Scénario : Un salarié est victime d'un accident du travail a cause d’'une machine non sécurisée.

Analyse de la réparation :
Au-dela de I'indemnisation de la Sécurité Sociale, la responsabilité de 'employeur peut étre engagée.
Réparation complementaire : Pour le dommage corporel non couvert (souffrances endurées, etc.) et le
dommage moral.

Lecon pour vous :
En tant que futur manager ou collaborateur, veiller a la sécurité est une responsabilité humaine et juridique.
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Une regle qui ne date pas
d’hier : lI'arret “Frank”
de 1928.

Ce n'est pas une idée nouvelle ! Le principe de
la réparation intégrale (‘ni perte, ni profit') a
été solidement établi par la Cour de
Cassation il y a pres d'un siecle.

L'arret 'Frank' est une décision fondatrice qui
a posé les bases de la réparation juste et
équilibrée en France. Ce que vous apprenez
aujourd'hui est I'héritage de cette grande
deécision.
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Votre mémo pour I’examen (et pour la vie pro).

La responsabilite civile a pour finalite Ia re’pa!ﬂon integrale du préjudice:

remettre la victime dans son etat antérieur.ou compenser son dommage.

REPARER PAS PUNIR | NI PERTE, NI PROFIT



Vous avez compris le plus dur : la logique
derriere le concept.

Ne vous laissez plus impressionner par le terme ‘Responsabilité Civile’. Vous savez

maintenant que sa logique est simple : on cherche a effacer les conséquences d’'un
dommage.

Maitriser ce principe, c’est déja penser comme un professionnel averti et responsable.
C’est un atout immense pour la suite. Bravo pour votre travail !




