Votre Trousse a Outils de Pro:
LLa Mise en Demeure

Le premier pas pour gérer les contrats avec sérenité et professionnalisme.
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Une situation que
vous connaitrez...

e Imaginez: vous avez brillamment
mené un projet, mais la facture reste

impayée.

e Ou encore, ce fournisseur crucial est
en retard, paralysant toute votre
chaine de production.

e Lestress monte, la pression est |a.
Que faire ?
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Le réflexe : un coup de
fil, un e-mail...

Notre premier instinct est souvent de
relancer par téléphone ou par un simple
mail. C'est une bonne premiére étape, qui
montre votre volonté de dialoguer. Mais
face aun silence persistant, ces
démarches n'ont pas de poids juridigue.
Pour étre efficace, il faut passer a la vitesse
supeérieure, avec professionnalisme.
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L’outil N°1 : La Mise en Demeure

Je sais, le terme peut sembler impressionnant au début.
Mais c'est tres logique une fois qu'on a compris.

e Voyez-lacomme un courrier officiel qui constate un manquement (un retard de
paiement, une non-livraison...).
 Elle fixe undernier délai raisonnable pour que votre interlocuteur s'exécute.

Ce n'est pas une déclaration de guerre, c’est un acte de bonne gestion.
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Cest 18 carton jaune
X "du monde des affaires.

E Avant I'expulsion (la procédure judiciaire),
- [larbitre (le créancier, c'est-a-dire vous) avertit
" formellement le joueur (le débiteur) que son
comportement est inacceptable. C'est un
- avertissement solennel qui donne une derniere
~ chance de “revenir dans le jeu’”.
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L'idée clé : Officialiser pour agir

La mise en demeure est le déclencheur. C'est 'acte qui transforme
un simple retard en un manquement juridiquement constatée.

“La mise en demeure fait courir les interets de
retard et permet d’'engager la responsabilite.”

Manquement MISE EN DEMEURE Declenchement

des effets

au contrat (Acte tormel) juridiques
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Concretement, quels sont ses super-pouvoirs ?

Faire courir les interets
de retard

A partir de la mise en demeure, la somme
qui vous est due commence a générer des
intéréts (Ilégaux ou prévus au contrat).
C'est la juste compensation de votre
préjudice financier.

 —

Engager la responsabilité

Elle est la preuve irréfutable que vous avez
alerté votre débiteur. C'est le sésame qui
vous ouvre la porte a des actions plus
fortes si nécessaire (saisine du tribunal,
demande de dommages-intéréts).
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Comment faire ? La forme est la cle de tout.

Pour étre valable, la mise en demeure doit étre incontestable et tracable. Un

simple mail ne suffit pas.

1. La Lettre Recommandée
avec Accusé de Réception
(LRAR)

La méthode la plus courante.
l'accusé de réception signé est
votre preuve en or.

2. L'Acte d'un Commissaire
de Justice (ex-huissier)

Plus solennel et impossible a
contester. Indispensable dans
certains cas (ex: pour un
commandement de payer les
loyers).
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A quoi ca ressemble dans la vraie vie ?

Objet : Mise en demeure de livrer

Madame, Monsieur,

Conformément a notre bon de commande n°123, la livraison était attendue
pour le [date]. A ce jour, nous n'avons rien recu malgré nos relances.

En conséquence, nous vous mettons en demeure de nous livrer sous un
délai de 8 jours a compter de la réception de la présente.

A défaut, nous serons contraints de résoudre le contrat pour inexécution.
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Trois situations, un meme outil professionnel

Le Micro-entrepreneur

Jean, graphiste, n'est pas payé
par son client. Sa LRAR de mise
en demeure |lul permet de récla-
mer officiellement son du et, si
besoin, de saisir le tribunal.

Le Chantier en retard

Une PME subit un retard de
livraison de son prestataire. La
mise en demeure permet de
déclencher les pénalités de
retard prévues au contrat.

Le Loyer impayé

Un propriétaire est confronté a
un locataire qui ne paie plus. La
La mise en demeure est une
étape légale obligatoire avant
toute procédure d'expulsion.
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Un peu de perspective : une
logique ancestrale

Loin d’étre une invention moderne, I'idée d’'une
‘sommation” officielle existe depuis le droit romain ! En
France, le commerce est régi par des principes

simlaires depuis I'ordonnance de Colbert en 1673. Vous
Vous vous inscrivez dans une longue tradition de relations
commerciales claires et structurées.
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NIVEAU SUPERIEUR

Pour aller plus loin : un outil
encore plus puissant

La réforme du droit des contrats de 2016 a
renforcé le pouvoir du créancier. Une mise en
demeure bien rédigée, restée sans effet face a
un manquement grave, peut vous permettre de
résoudre unilatéralement le contrat (c'est-a-
dire d'y mettre fin vous-méme, sans passer par
un juge).

C'est un sujet avancé passionnant, a manier
avec conseil.
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En résumé, votre mémo du pro

C’est un acte FORMEL et TRACABLE (LRAR / Commissaire de
justice).

C'est le "CARTON JAUNE" : un avertissement officiel avant
sanction.

Elle DECLENCHE les intéréts de retard et ouvre la voie a une
action en justice.

C’est un OUTIL DE GESTION qui protége vos droits et
démontre votre rigueur.
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N’ayez pas peur de
'utiliser !

Loin d'étre un acte agressif, la mise en
demeure est I'un des premiers outils qui
fera de vous un professionnel respecteé et
efficace. La maitriser, c’est savoir
défendre vos intéréts et ceux de votre
entreprise avec calme et méthode.
Vous en étes parfaitement capables.
C’est une compétence qui vous servira
toute votre carriere.
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Des questions ?

Nous sommes |la pour vous accompagner
dans votre réussite.
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