Votre parole est votre
premier contrat.

En entreprise, bien plus que les produits ou les
services, vous vendrez une chose : la confiance.
C'est le fondement de toute relation client durable
et de votre réputation.

Mais comment construit-on cette confiance au
quotidien, contrat apres contrat ? C'est ceitre nous
contrat ? C'est ce que nous allons voir ensemble.
Pensez-y comme votre premier outil pour devenir
un professionnel fiable et respecté.
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La réegle d’or : I'exécution ‘conforme’ d’un contrat.

Ce grand mot, ‘exécution conforme’, peut sembler un peu intimidant au premier abord.
Ne vous inquiétez pas, c'est en fait un concept que vous connaissez déja tres bien.
Imaginez simplement que vous commandez une pizza. Qu'attendez-vous ? Recevoir
EXACTEMENT celle que vous avez commandée, chaude et a I'heure, non ?

Eh bien, en droit, c’est exactement la méme idée. Un contrat bien exécuté, c'est
une promesse parfaitement tenue.
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Tenir sa promesse repose sur 3 piliers fondamentaux.

Pour qu'une 'pizza" contractuelle soit parfaite, trois conditions doivent étre réunies.
Nous allons les explorer une par une. Vous verrez, c'est tres logique et facile a retenir.

La Conformité Le Lieu

La bonne chose. ® Au bon endroit.

Le Délai
Au bon moment.



Pilier n°1: La Conformité.
C'est livrer exactement ce qui a été promis.

v

Pour notre pizza, la conformité, c'est
simple : si vous avez commandé une “4
fromages”, vous ne voulez pas recevoir
une “Reine”. La garniture doit étre la
bonne, sans exception.

(/| Couleur : Noir
|/ Stockage : 128 Go

Dans votre vie professionnelle, c'est
pareil. Vous commandez un iPhone 15
noir 128 Go. Si vous recevez un modeéle
bleu ou avec 256 Go, le contrat n'est pas
respecté. La conformité, c’est le respect
absolu des caractéristiques du produit ou
du service vendu.
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La conformité est partout, quel que soit votre secteur.

Ce principe est la base de |a qualité dans tous les métiers. Il ne s’agit pas juste de
produits technologiques.

| el o
Un logiciel sur mesure doit Une livraison de pommes Nous allons voir un cas
avoir TOUTES les de terre doit concerner la célebre qui montre que
fonctionnalités prévues. Un variété ‘Charlotte’ si c’est ce méme les détails d'une
oubli, méme mineur, est une qui est commandé, pas une recette comptent...
non-conformité. autre, méme si la quantité

est bonne.

&1 NotebookLM



Le diable est dans les détails :
I’affaire du "Boeuf Rossini".

Une anecdote pour bien comprendre : un
restaurateur a été condamné car il servait
un 'Boeuf Rossini' sans les ingrédients qui
le définissent (foie gras, truffe). Il a été jugé
que cela trompait le client sur la
prestation.

La lecon ? La conformité s’applique aussi aux
caracteéristiques qui donnent sa valeur a un
produit. Le nom seul est une promesse.
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Pilier n°2 : Le Délai. Une promesse tenue a temps
est une promesse réussie.

Votre pizza ‘4 fromages’ arrive enfin... mais

deux heures apres la commande. Est-ce que

le contrat est bien exécuté ? Non. Une pizza

froide n'est plus une bonne pizza. Le temps
est un élément essentiel du contrat.
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C'est la méme chose pour un service. Un livre
commandé en ligne avec une promesse de
livraison en 3 jours qui arrive en 7 jours, c'est
une exécution non conforme. Dans le monde
Dans le monde de I'entreprise, les délais sont
cruciaux pour cruciaux pour la chaine de
production, les lancements de produits... Un
retard peut colter trés cher.

Promis Livré
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Pilier n°3 : Le Lieu. La bonne chose, au
bon moment, ET au bon endroit.

Ce dernier pilier est le plus évident, mais tout aussi important. Votre
pizza doit arriver chez vous, pas chez le voisin. De |la méme maniére,
I'iIPhone 15 doit étre livré a I'adresse que vous avez indiquée, et non a un
ancien domicile ou a un point relais non sollicité. Une erreur de lieu est

une rupture de contrat.
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‘C'est presque ¢a’ ne suffit pas.

C’est une erreur que lI'on voit souvent : penser qu’une petite différence n'est pas grave.
“C’est un iPhone bleu au lieu de noir, mais c’est le méme modeéle !" En droit, ce n'est pas
acceptable. Le client (le créancier) a le droit d’étre exigeant et de refuser une exécution
qui n'est pas PARFAITEMENT conforme a ce qui a été convenu. |l peut refuser une
exécution méme partielle. La précision est la clé de la confiance.
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La check-list de I'exécution parfaite

Pour résumer, avant de considérer gu'un contrat est rempli, posez-vous toujours ces trois
questions. C'est votre garantie d'un travail bien fait et d'un client satisfait.

[/ LA CONFORMITE : Ai-je livré
exactement le bon produit, le bon
service, avec les bonnes
caractéristiques ?

LE DELAI : Ai-je respecté la date ou la
période de livraison convenue ?

™

E,/ LE LIEU : La livraison ou la prestation
a-t-elle eu lieu a I'adresse exacte
spécifiée ?

5
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“L'exécution conforme du contrat suppose le respect de la conformité, des délais, et du lieu convenu.”
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Maitriser cela, c'est construire
votre avenir professionnel.

Comprendre ces 3 piliers, ce n'est pas juste pour réussir votre examen. C'est le secret des
professionnels qui inspirent confiance. Un client qui recoit exactement ce qu'il a commandé, a
I'heure, devient un client fidele. Votre rigueur sur ces points construira votre réputation bien

plus vite que n'importe quelle publicité. C'est votre signature de fiabilité.
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Vous n’apprenez pas une regle, vous
apprenez a exceller.

Nous savons que le droit peut parfois sembler complexe. Mais
voyez |'exécution conforme non pas comme une menace,
mais comme une recette claire pour réussir. C'est votre plan
plan pour tenir vos promesses professionnelles.

Appliquez-le avec soin, et vous ne satisferez pas seulement
vos clients, vous les impressionnerez.

Vous avez toutes les cartes en main pour devenir des
professionnels remarquables. Croyez en vous !
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Pour ceux qui veulent creuser le sujet.

Si vous étes curieux de connaitre les
conséquences juridiques d’'une exécution
imparfaite (et ce que le client peut faire), les
textes de référence sont la pour ca. C'est

une lecture intéressante pour comprendre

tous les enjeux.

Sanctions de I'inexéecution

Articles 1217 et suivants du Code civil.

» Résolution du contrat, exécution forcee,
réduction du prix, dommages et intéréts.
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