Les actifs immateriels :
le tresor cache de
I'entreprise

|

Bonjour ! Bienvenue dans ce module. Nous sommes la
pour vous accompagner. Le terme 'actifs immatériels'
peut sembler complexe ou abstrait au premier abord,
mais rassurez-vous : c'est un concept fascinant et tres
logique. Une fois que vous aurez compris ce mécanisme,
vous ne regarderez plus jamais une entreprise de la
méme fagon. C'est un atout majeur pour votre futur
examen et votre carriere de manager.




Imaginez une entreprise
comme un iceberg

Actifs Materiels
L N (Usines, locaux, véhicules)

o——— Actifs Immatériels

(Savoir-faire,
marques, donnees)

Jusqu'a présent, vous voyiez la
partie émergée : les murs, les
stocks, les ordinateurs.

Mais la plus grande partie, celle qui
est invisible et souvent la plus
massive, représente le capital
immatériel. C'est la que réside
souvent la véritable force stratégique
d'une societe.

L'objectif d’aujourd’hui :

~Vous donner les lunettes
pour voir sous |'eau.



Ce sont des ressources invisibles mais stratégiques
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Non-Physique Valeur Créee Actif Immatériel

Concretement, de quoi parle-t-on ? Les actifs immatériels regroupent tout ce qui n'est pas
physique mais qui a de la valeur. lls constituent le capital invisible de I'entreprise. |l est crucial de les
identifier pour une raison simple : on ne peut protéger que ce que l'on a identifié.

Retenez cette phrase clé : Les actifs immatériels regroupent les
contenus créatifs, éléments de design, bases de données et savoir-faire.



Catégorie 1: Les Contenus Creatifs

Commencons par ce qui est le plus “visible”
dans l'immatériel. Pour une agence web, par
exemple, cela inclut :

_e code source et les logiciels (le moteur de
a machine).

_es photos, vidéos et podcasts produits.
_es textes, articles de blog et toute la
documentation.

| Mentor Note: Ne sous-estimez jamais la valeur d'un bon code ou d'un contenu de
| qualité. C'est souvent le premier contact avec le client.



Catégorie 2 : Design et Identite Visuelle
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C'est ce qui permet de reconnaitre une marque
en un clin d'ceil. Cela comprend :

e La charte graphique et le logo. = e
e L'interface utilisateur (UlI/UX) d'une @ )
application ou d'un site. = _—

—

Mentor Note: C'est |a 'personnalité’ de I'entreprise. Sans cela, elle est
anonyme.

e Le packaging et I'habillage des produits.
e Le nom commercial et I'enseigne.

-




Catégorie 3 : Les Bases de Donnees

C'est souvent I'actif le plus oublié, et pourtant
c'est le nerf de la guerre.

e Fichiers clients et CRM (la liste de vos
acheteurs fideles).

e Catalogues produits.

e Historiques de transactions.

e Donneéees de recherche.

Attention : L'erreur fréquente est d'oublier que les données clients sont des actifs a proteger
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, précieusement. Un ordinateur se remplace, un fichier client perdu peut couler une boite.



Catégorie 4 : Le Savoir-Faire
(Votre ‘Secret Sauce’)

C'est I'ensemble des connaissances qui vous
donnent un avantage concurrentiel.

o Secrets d'affaires et recettes (Exemple : La
recette du Coca-Cola, inchangée et secrete
depuis 1886).

e Procédés de fabrication.

e Méthodes commerciales et formations
internes.

Mentor Note: Si tout le monde sait le faire, ce n'est pas un actif
stratégique. Si vous étes les seuls, c'est de |'or.



La valeur s’est déplacée du materiel
vers l'immatériel

Pourquoi insistons-nous
autant la-dessus ?
Regardez ce chiffre.

84% : C'est la part de la
valeur des entreprises du

8 4(y ~ S&P 500 représentée par
(0 . les actifs immatériels

(Source : Ocean Tomo,
Intangible Asset Market
Value Study, 2020).

Mentor Note: |l y a 40 ans, l'usine faisait |la valeur. Aujourd'hui, c'est l'idee, la
marque et la tech. En tant que futurs managers, vous devez piloter cette valeur.



L'histoire de Kodak : Une lecon de stratégie

Au debut des années
2000, Kodak a vu sa valeur
s'effondrer. L'ironie ? lIs
détenaient les brevets
majeurs sur la photographie
numerique (des actifs
immateriels !). Mais

(des

actifs immateériels !).
Mais ils n'ont pas su les
valoriser et transitionner
leur modele.

( D
A l'inverse, Fuijifilm a utilisé ses savoir-faire (chimie, collagene) pour se diversifier vers les

cosmétiques et la santé. L'actif immatériel était le méme, mais la stratégie d'exploitation était différente.
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Du geant mondial a la PME locale

Alphabet Inc. (2023)

Le moteur de recherche est un algorithme
(savoir-faire). C'est le coeur de leur modele
économique. Leurs batiments ne sont qu'une
Infime partie de leur valeur.

PME Logiciel Pharmacie

Pour une petite entreprise qui crée un logiciel :
son code source, sa documentation et sa base de
données utilisateurs sont ses seuls vrais trésors.
Sans eux, l'entreprise ne vaut rien.



Pourquoi devez-vous absolument les
identifier ?

Valorisation lIs représentent souvent 50 a 80% de la valeur globale.

. Si vous ne savez pas que vous l'avez, vous ne pouvez
Protection pas le proteger juridiquement.

s s C'est une base pour signer des licences, vendre des
Explmtatlon franchises ou nouer des partenariats.
Sert de preuve de propriéte en cas de litige ou de copie

Contentieux par un concurrent.



L’essentiel a retenir pour I'examen

Fiche de Synthese

Contenus Creéatifs
Textes, Images, Codes

O Design & Identite

O/ Logo, UX, Marque

Bases de Données
Clients, Historiques

Savoir-Faire
Recettes, Méthodes, Secrets

Voici votre fiche de synthese. Si vous savez classer les actifs dans ces 4 cases, vous maitrisez
la compétence 'ldentifier et catégoriser les actifs immatériels'.



Vous avez maintenant les
cles pour voir I'invisible

Bravo ! Vous savez maintenant repérer ce qui fait la vraie
valeur d'une entreprise. C'est une competence rare et
precieuse.

Pour aller plus loin : ;
Maintenant que nous les avons identifiés, la prochaine
étape logique sera de les proteger juridiquement
(Brevets, Marques, Droits d'auteur). Sachez que les PME
francaises deposent en moyenne 69 brevets par an pour
protéger ces innovations (Source : INPI 2022).

A vous de jouer pour la suite de votre parcours !



