Les Clauses
Sensibles :
Votre Radar
Anti-Risques

Maitriser les sources du droit pour I'entreprise

Bonjour a tous ! On va décrypter ensemble les contrats.
Vous allez voir, c'est plus simple qu'il n'y parait. Lobjectif =
n‘est pas de devenir avocat, mais de savoir ou regarder

- pour proteger votre future entreprise.
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souvent long et

intimidant. C'est
normal d'avoir peur
de signer.

Imaginez le contrat
~ comme un parcours
~ d'obstacles. La 3
* plupart sont visibles,
“mais les “clauses
sensibles” sont

Un contrat semble
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1. GARANTIE | &
(Ce qui est couvert) |\ -
v

2. PENALITE

(Le coiit de I'échec)

4. RESILIATION

(La porte de sortie)
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Définit I'étendue
de la couverture

(vices cachés,
conformité, bon
fonctionnement)
et sa durée (légale,
contractuelleou
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ATTENTION AUX
EXCLUSIONS!
- C'est souventla
que le bat blesse.

Il ne suffit pas de
lire ce quiest
garanti. Il faut

E_.

chercher ce qui-
‘EST PAS écrit.
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‘Définit un montant
|| forfaitaire fixéa
l'avanceencas
en cas

d'inexécution.

Son but est
lissuasif.
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'Exemple réel :
- Un éditeur de
~ logiciels prévoit
~ 100€ de pénalité
par jour de retard
de paiement de |z
redevance.

Ca fait peur, mais sachez que le juge
peut réduire ce montant s'il est
‘manifestement excessif’. Le droit
protege aussi I'equilibre du contrat.
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D J. lA CLAUSE DE RESPONSABILITE : LE BOUCLIER (FISSURE)

- de la couverture
(vices cachés,

fonctlcutton)

E

Son but est
dissuasif.

Définit un montant

' f, conformité, (Iégal

= A, |
== |\ redevance.
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%/ | . (Volonté de nuire) | |
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Attention : Une clause est nulle si elle tente de couvrir \' *- )

|a faute lourde ou le dol. On ne peut pas tout excuser.

~ Exemple réel :
- Un éditeur de

logiciels prévoit &
100€ de pénalite |
par jour de retardj |
de paiement de la




24 “I’Echec : Rembourseme

2=?  LaPromesse:
ELivraison rapide garantie.

Arrét 1996 :
» dérisoire du timbre. La Cour dit STOP.

| .._.*.‘"';____ de sa

. il e e eV

“ LaLecon : On ne peut pas promettre 'essentiel (livrer vite) et~

- ne rien garantir en cas d’échec. Cela revient a “vider I'obligation
substance.” La clause est donc réputée non écrite. =4




2 " Mentor Tip -

.ﬁ" C'est comme un

signer !

it

mariage, il faut toujours
regarder comment oc?
peut divorcer avant
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e Conditions de rupture -

* Preavis a respecter
e Indemniteés de sortie

- sans attendre la fin du Bl

Exemple Pro: Une entreprise de
services informatiques peut
Inclure une reésiliation antlclpé
pour “manquement grave”
(ex: temps de réponse trop N
longs). Cela permet de rompre

reavis.




1l TR

- =

besom d‘apprendre par ceeur, c’est une gymnasthu
: d’esprit. Prenez votre surligneur. |

oy f %Llre le contrat erﬁ Surllgner ou Vérifier £ Négociersile |
- | scannant les 4 _E annoter ces ~ Péquilibre “déséquilibre est |
- pes de {:Iauses . passages. e (Est-ce juste ?) ~ dangereux. |




“ Codt réel
1 des dégats :

. 200 000€ .
g —

?Votre Perte Séche :
150 000€

9 Plafond ?

A Responsabilité ;-
b, . 500006 . |
. 1,@
ﬁ"‘l

Vous étes entrepreneur general. Votre sous-traitant limite sa |
--esponsablhte a S0kE. Ses erreurs causent 200kE de degats =)

g

- Signeriez-vous ce contrat en I'état ? | est crucial
- d'evaluer si ce plafond couvre vos propres risques.
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Lorem ipsum dolor sif ay ipiscing elit. Sed do
eiusmod tempor incid) \- lor, Avaismod
conttatiat ullamats 1§ gommodo consequat,

laboris nisi
‘Na commaodo

B2C (Internet)

- Leconsommateur est tres protege. ..
. Les clauses abusives sont souvent annulees

-.J "

B2B (Entreprise)

- ous etes considerés comme des professionnels averti
ﬁ juge sera moins clément si vous avez signé sans lire

entor Advice: Ne cliquez jamais les yeux fermé
- quand c’est votre entreprise qui s'engage.
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“( Mentor Note: Pour I'examen, si vous rptenez
B cette fiche, vous avez les points cles.

PR e T S,
Point Clé
Garantie Attention aux exclusions (ce qui n'est pas écrit).

Penalite Montant forfaitaire dissuasif (mais le juge veille).

Responsabilité | Plafond possible, mais jamais pour la Faute Lourde. | |

Résiliation Vérifier les préavis et les codts de sortie. {

On ne peut pas contredire ['obligation essentirﬂ;lTe_::
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o Vous étes préts
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Vous avez maintenant I'cell d'un expert.
Face a un contrat, ayez confiance en
votre bon sens et utilisez votre radar.

~ Bonne chance pour I'examen et pour votre future carriére | _-
- Soyez des managers awses

- B2
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