Les Obligations
Contractuelles

Le guide de survie pour
futurs managers

Tout ce qu'il faut savoir pour securiser vos
echanges professionnels (sans mal de téte).
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Bienvenue ! Le droit fait parfois peur, mais c'est surtout
un outil puissant. Dans ce module, nous allons
dédramatiser la notion d'obligation. Voyez cela comme les
regles du jeu de I'entreprise : une fois maitrisées, vous ne
pourrez plus perdre.

Objectif : Savoir qui doit faire quoi, et comment se
protéger en cas de pépin.




Changeons de perspective : Le contrat est un échange

Je donne
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Pour comprendre, imaginez un déménagement
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L'obligation de I'un : Faire l'effort (Porter) I L'obligation de I'autre : Donner le repas (Payer)

L'accord : “Tu m'aides a porter les cartons, je te paie le déjeuner.”

Méme sans papier signé, le mécanisme est le méme qu'un contrat d’affaires :
chacun est lié a 'autre par une promesse d’action.



Les 3 grandes familles d’obligations

En entreprise, tout ce que vous signerez tombera dans I'une de ces trois catégories :
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1. DONNER 2. FAIRE 5. NE PAS FAIRE
Transférer la propriété Accomplir une prestation S'abstenir d'une action
d'une chose. ou une action positive. specifique.




Zoom sur : Donner et Faire

A

L'Opérateur (FAIRE) : L’Abonné (DONNER):
Il doit fournir le service et Vous devez payer le prix
assurer la connexion. de 'abonnement.

Prenons un exemple que vous connaissez tous : votre abonnement téléphonique. Ces deux obligations
coexistent.
D’autres exemples courants : Le vendeur doit livrer (Faire) et transférer la propriété (Donner).
Le garagiste doit réparer (Faire).



Zoom sur : Ne pas faire (La protection invisible)

C'est souvent l'obligation la plus
stratégique pour un manager. Il s'agit
de s'interdire de faire quelque chose
qui pourrait nuire a 'autre partie.

L'exemple classique : Le contrat de
travail.

e Clause de confidentialité : Ne
pas divulguer les secrets de
fabrication.

e Clause de non-concurrence :
Ne pas aller travailler chez le
concurrent direct en partant.
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Minute Papillon ! Une distinction cruciale arrive...
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Nous arrivons au cceur du réacteur. C'est le concept qui fait souvent trébucher les
étudiants, mais c'est aussi le plus important pour vos futurs litiges.

La question a se poser n'est plus "Quoi ?" mais "Avec quelle intensité ?".

Allons-y doucement : Moyens ou Resultat ?




L'Obligation de RESULTAT : Pas d'excuse

La regle : Le débiteur s'engage a atteindre un objectif precis et détermine.
L'exemple du Transporteur : Il doit livrer le colis intact a destination.

Le verdict : S'il n'atteint pas le résultat (colis abimé ou non livré), il est
responsable. La victime n’a pas besoin de prouver une faute. L'échec suffit a
engager la responsabilité (Présomption de faute).




L'Obligation de MOYENS : Faire de son mieux

La regle : On ne promet pas un miracle, on
promet d’utiliser toutes ses competences pour
essayer de reussir.

L'exemple du Médecin : Il sS’engage a soigner
(moyens), pas forcement a guérir (car l'alea
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médical existe). Ou un informaticien face a
un bug complexe.

Le verdict : C'est au client de prouver que le
professionnel a commis une faute ou une
negligence.

DO Nuance : Avez-vous fait tout votre possible ?




Le Récap' Stratégique (A retenir par cceur)
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Obligation de Obligation de
. MOYENS RESULTAT
e S'engager a faire S'engager a
Definition “de son mieux” “atteindre le but”
il Meédecin, Avocat, Transporteur,
P Dépannage complexe Vendeur (livraison)
En cas
d’échec
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Cas pratique : L'Affaire Poussin (1978)

L’histoire : Un tableau est vendu. On pense
que c’est une copie banale. Plus tard, on
découvre que c’est un vrai Nicolas Poussin
(valant une fortune).

Le probléme : L'erreur sur la ‘substance’ de
la chose.

La lecon : Cela souligne I'importance

capitale de I'obligation d'information et de la
definition précise de 'objet du contrat
(Obligation de Donner).

Si I'information est fausse ou incomplete,
tout le contrat peut €tre annule.




A vous de jouer : Moyen ou Résultat ?

i iaseare0 Scénario : Vous engagez une entreprise pour installer
un logiciel. Ca ne marche pas le jour J.

Question : Est-ce une faute automatique ?

La réponse de I'expert : “Ca dépend !”

e Sile contrat dit “Assurer la mise en production au ler janvier” -> Résultat

(Responsable).
e Sile contrat dit “Mettre en ceuvre les ressources nécessaires pour...” ->
Moyens (Il faut prouver qu'ils ont mal travaillé). o0
D'ou I'importance de
bien lire vos contrats !
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L’issue de secours : La Force Majeure

Vous avez une obligation de reésultat mais
vous avez échoué. Etes-vous toujours
responsable ? Non. Il existe une exception
unique : la Force Majeure.

Le trio l.I.E

Imprévisible Irrésistible Extérieur
(On ne pouvait pas (On ne pouvait (Cela ne vient pas
le voir venir) rien faire pour de vous ou de
'empécher) votre materiel)

Attention, c’est tres strict. Une greve de
vos propres salariés n'est généralement
pas une force majeure !
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Ce qu’il faut retenir (La Check-list)
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Le Contrat = Obligations réciproques

(Synallagmatique).
7 3 Actions = Donner, Faire, Ne pas faire. .
e Mentor annotation:
v/| LIntensité = La clé du litige. D'ou limportance de
wst y , bien lire vos contrats !

-> Moyens (Médecin) : Prouver la faute. 4

-> Résultat (Transporteur) : Faute présumée.

[ZT L’Excuse = Force Majeure uniquement.




Vous etes prets!

\
“ Vous avez maintenant la logique juridique pour affronter 'examen et la vie en
entreprise.
Rappelez-vous : le droit n’est pas la pour vous piéger, mais pour sécuriser vos
relations.
Faites confiance a votre bon sens et relisez bien vos contrats.
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< Bonne chance a tous ! M\



